
الاستفسار عن تشريعات الموارد البشرية
الخدمة معنية بإيجاد الحلول القانونية للإشكاليات التي تصادف التطبيق العملي لقانون الموارد البشرية ولائحته التنفيذية واللوائح
والقرارات المكملة له

رابط ابدأالخدمة

https://www.fahr.gov.ae/CRM/ar/request-
service?serviceName=Inquiry%2520about%2520HR%2520legislations

إجراءات الخدمة

1.   

    1   
  

موقع الهيئة

1. الدخول على موقع الهيئة الإلكتروني، يتم اختيار خدمات الهيئة
2. وثم الاستفسار عن قانون الموارد البشرية في الحكومة الاتحادية ولائحته التنفيذية
3. ثم النقر على (ابدأ الخدمة)
4. تعبئة النموذج بإدخال البيانات المطلوبة بدقة
5. ثم الضغط على إرسال
6.  سيتم إرسال بريد إلكتروني للمتعامل باستلام الطلب

2.   

    2   
  

خطوات سير العمل الداخلية

1.  استلام الطلب عن طريق البريد الإلكتروني الخاص بالاستشارات القانونية
2.  يقوم فريق الاستشارات القانونية بالنظر إلى الطلبات الواردة
3.  اعتماد الرد من الإدارة العليا
4. إرسال الرد للمتعامل

3.   

    3   
  

نظام إسعاد المتعاملين

1.  الدخول على الصفحة الرئيسية لموقع الهيئة الإلكتروني
2.  ثم النقر على أيقونة الخدمات الإلكترونية
3. النقر على المشورة القانونية
4. النقر على الاستفسار عن تشريعات الموارد البشرية



5.  إدخال اسم المستخدم والرقم السري (مستخدم بياناتي)
6. أو القيام بالتسجيل في حال كان طالب الخدمة (غير مستخدم لنظام بياناتي)
7.  الرد على المتعامل عن طريق نظام إسعاد المتعاملين

4.   
    4   
  

التطبيق الذكي للهيئة

1.   تنزيل تطبيق الهيئة FAHR من متاجر الهواتف الذكية
2.  اختيار خدمات قانونية
3.  تعبئة النموذج
4. إرسال بريد إلكتروني للمتعامل باستلام الطلب

شروط الخدمة

تعبئة كافة الخانات الإجبارية في النظام وإرفاق المستندات الثبوتية للحالة المعروضة أو خطاب رسمي يحتوي:  

1. (الموضوع -الاسم -الجهة -البريد الإلكتروني -الجنسية)

شروط الخدمة

تعبئة كافة الخانات الإجبارية في النظام وإرفاق المستندات الثبوتية للحالة المعروضة أو خطاب رسمي يحتوي:  

1. (الموضوع -الاسم -الجهة -البريد الإلكتروني -الجنسية)

مدة انجاز الخدمة

(4) أيام عمل: الاستفسارات المكررة | (12) يوم عمل: الاستفسارات الجديدة

رسوم الخدمة

مجانية

قنوات الخدمة

  الموقع الالكتروني للهيئة
CHS نظام إسعاد المتعاملين 
 التطبيق الذكي للهيئة
 مركز الاتصال الموحد : 600525524
 ساعات الاستفسار الهاتفي : من الساعة 7.30ص – 3.30م

الفئة المستهدفة

جميع فئات المتعاملين (الأولوية للجهات الاتحادية ولموظفي الجهات الاتحادية)

تصنيف الخدمة

معلوماتية
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