
طلب دعم لنظام المورد
مساعدة موظفي الحكومة الاتحادية على التعلم المستمر، وتطوير معارفهم ومهاراتهم وقدراتهم، وتمكينهم من مواكبة متطلبات
واحتياجات سوق العمل العالمي، التي تتسم بالتغير المتسارع، وذلك من خلال ضمان حصولهم على تدريب إلكتروني موثوق الجودة،
في أي وقت، ومن أي مكان في العالم

رابط ابدأالخدمة

https://www.fahr.gov.ae/CRM/ar/request-
service?serviceName=Support%20Service%20of%20Al%20Mawrid%20System

إجراءات الخدمة

1. ادخال اسم المستخدم (الرقم الوظيفي) وكلمة السر (يجب على الموظف إعادة تعيين كلمة السر) على الموقع الالكتروني
للمبادرة

شروط الخدمة

للتسجيل بالخدمة:

1. يجب أن يكون المستخدم موظفاً في الوزارات والجهات الاتحادية.

لاستخدام النظام من قبل المتعامل:

1. .CHS الدخول لنظام إسعاد المتعاملين
2. إدخال اسم المستخدم (الرقم الوظيفي).
3.  إدخال كلمة السر (يجب على الموظف إعادة تعيين كلمة السر في أول مرة دخول).

متطلبات الخدمة

1. استخدام الخدمة من خلال : الموقع الإلكتروني لمبادرة المورد
2. التواصل مع فريق دعم المورد عبر مركز الاتصال: 2319141-04 | 2319153-04 | 2319123-04 | ساعات الاستفسار

الهاتفي : من 7.30ص - 3.30م
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مدة انجاز الخدمة

يومي عمل

رسوم الخدمة

مجانية

قنوات الخدمة

  الموقع الالكتروني للهيئة
 نظام إسعاد متعاملين

الفئة المستهدفة

موظفي الحكومة الاتحادية

تصنيف الخدمة

إجرائية
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