
طلب دعم مستخدمي منصة ”جاهز“
خدمة لدعم الاستفسارات المتعلقة بمنصة جاهز بشأن الدورات التدريبية، وتوفير الدعم الفني.

رابط ابدأالخدمة

https://www.fahr.gov.ae/CRM/ar/request-service?serviceName=Support%20for%20Jahiz%20Platform

إجراءات الخدمة

1. تسجيل الدخول للمنصة باستخدام رقم الهوية الإماراتية وكلمة المرور التي تم استلامها من خلال البريد الالكتروني الرسمي
للموظف والانضمام للدورات التدريبية للاستفادة منها

شروط الخدمة

للتسجيل بالخدمة:

1. إدخال رقم الهوية الإماراتية واستكمال إجراءات تسجيل الدخول للمنصة وضمان استكمال كافة بيانات الموظف الشخصية
في نظام الموارد البشرية الخاص بجهة عمله.

الإجراءات بعد التسجيل:

1. الدخول على المنصة والبدء برحلة تطوير المهارات الجديدة المطلوبة لمواكبة متطلبات العمل الحالية والمستقبلية.

متطلبات الخدمة

1. ae.gov.jahiz//:https :الدخول للمنصة والاستفادة من البرامج التدريبية
2. في حال وجود طلب دعم يتم التواصل مع فريق العمل من خلال مركز الاتصال الموحد للهيئة او باستخدام نظام اسعاد

المتعاملين

شروط الخدمة

للتسجيل بالخدمة:

1. إدخال رقم الهوية الإماراتية واستكمال إجراءات تسجيل الدخول للمنصة وضمان استكمال كافة بيانات الموظف الشخصية
في نظام الموارد البشرية الخاص بجهة عمله.

الإجراءات بعد التسجيل:

1. الدخول على المنصة والبدء برحلة تطوير المهارات الجديدة المطلوبة لمواكبة متطلبات العمل الحالية والمستقبلية.

متطلبات الخدمة

1. ae.gov.jahiz//:https :الدخول للمنصة والاستفادة من البرامج التدريبية
2. في حال وجود طلب دعم يتم التواصل مع فريق العمل من خلال مركز الاتصال الموحد للهيئة او باستخدام نظام اسعاد
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مدة انجاز الخدمة

5 أيام عمل



رسوم الخدمة

مجانية

قنوات الخدمة

 مركز الاتصال الموحد 600525524
  نظام إسعاد المتعاملين

الفئة المستهدفة

موظفين الحكومة الاتحادية

تصنيف الخدمة

إجرائية
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